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迁西职教中心高星级饭店运营与管理专业
教学改革方案

一、人才培养模式建设

（1）以培养学生综合素质为目标，以“做人、做职业人、

做优秀职业人”为主线，校企共建“师徒制”人才培养模式，

实现教、学、做一体化，完成学业与岗位的对接。

（2）结合高星级饭店运营与管理专业特点，进行行业人才

需求调研，邀请行业专家和企业进行分析论证，制定并适时调

整符合现代市场需求的人才培养标准和人才培养模式方案，校

企共同出台一系列相配套的管理制度保证顺利实施，培养拥有

较高职业素养与职业岗位能力的酒店人才。

（3）加强毕业生跟踪服务，定期收集行业企业建议和意见，

共同完成人才培养模式研究，实现学生双证率 100%，就业生稳

定率 97%。

二、课程体系改革及教材建设

（1）与企业合作重构基于职业素养和职业能力的新型“模

公共模块 专业模块 拓展模块

职
业
道
德
职
业
道
德

计

算

机

基

础

语

文

应

用

数

学

英

语

体

育

与

健

康

旅

游

概

论

餐

饮

服

务

与

管

理

前
厅
与
客
房
服
务

旅

游

心

理

学

酒

店

公

关

礼

仪

旅

游

饮

食

康

乐

服

务

调

酒

与

茶

艺

美

容

与

化

妆

艺

术

欣

赏

高星级饭店运营与管理专业课



2

块化”课程体系，按照课程体系改革方案，进行相配套的专业

课程及教材建设，推进与酒店业发展需求相对接的课程教学改

革。

（2）对酒店业就业岗位与岗位能力进行调研并撰写可行性

报告，组织专业建设指导委员会对报告进行论证，校企共同编

制《酒店公关礼仪》、《酒店服务细节 100 问》两门特色教材和

《餐厅服务与管理》校精品课程建设。

（3）依据课程体系改革，开发《旅游概论》、《旅游心理学》

《前厅与客房服务》、《旅游饮食》、《康乐服务》5 门核心课程标

准。

（4）建立并完善《旅游概论》、《旅游心理学》《前厅与客

房服务》、《旅游饮食》、《康乐服务》等 5 门课的教学资源库，

为学生强化专业理论和技能服务。

三、教学模式建设

（1）围绕培养具有较强综合素质技能和可持续发展潜力的

高星级饭店运营与管理复合型人才这一目标，校企共同推进四

段式“教学生产一体化”教学模式，培养学生的职业素养和职

业能力。

第一段：认知实习。教师作为师傅，组织新生参观实训室

和实训基地，使学生首先对酒店餐饮、前厅、客房、酒吧等服

务知识、技能有一个整体感知。

第二段：教学实习。在实践教学过程中,充分利用校内实训

室进行技能练习和综合模拟训练，融入师徒模式，让学生初步

掌握酒店基本技能，初步了解整个酒店岗位的工作流程。
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第三段：教学生产实习。学校制定详细的现场教学方案，

让学生轮换到实训基地或企业见习，实现教学和岗位的对接。

第四段：顶岗实习。采用集中实习和分散实习相结合的办

法，安排到校外实训基地锻炼，每个学生真正拜企业员工为师，

真正提高学生的专业技能水平。

（2）确定本专业教学模式改革的科研课题，有步骤地进行

教科研；鼓励教师参加专业示范课、专业技能展示，组织学生

专业技能竞赛全面推进四段式“教学生产一体化”教学模式改

革，提高教学的实践性、针对性、实效性。

（3）将师徒“手拉手”活动作为专业活动亮点，推进四段

式“教学生产”教学模式。学生的师傅要多元化，学校教师、

企业员工、同班同学均是师傅候选范围；学生的身份要多元化，

即使师傅又是徒弟，在这种多元选择、多重身份的扮演中，实

现专业技能和素养的提升。

四、评价机制改革

（1）校企合作开展评价模式研究，在市场调研和原有评价

体系基础上，构建与企业岗位要求相对接的“校企联动”多元

过程性评价体系。

（2）根据不同岗位对应的技能点和能力素养要求，确定师

生评价标准、制定评价方案并根据需求不断调整。

（3）开展学生职业素养展示、技能比武、教师专业技能竞

赛，并进行科学的考核评价。

（4）开展校级技能鉴定。建立鉴定标准，每学期组织两次

技能鉴定，学生可任选项目，自由审报各个等级的鉴定，通过
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鉴定者获得学校颁发相应等级证书，获得中级或以上校级技能

资格，方可参加国家中等职业资格鉴定考核。

五、实践教学环境建设

（1）与企业合作优化校一体化酒店学习园区。校企共同制

定实践教学环境建设方案及标准，划分教学区、教学生产区、

优秀成果展示区、资料区、研讨学习区。结合企业开展“5s” 实

训管理（5S 指：整理、整顿、清扫、清洁、自律），实现环境职

场化、功能多样化、使用开放化、园区教学化。

（2）聘请行业专家、用人单位参与实践教学环境建设调研

论证，制定建设方案。通过展板、橱窗、校刊专栏等方式，校

企共同完成专业教室、实训室、模拟实训室布置规划，创设企

业文化场景。

（3）营造企业文化氛围，加强制度建设，制定实践教学管

理制度和实训设备维护管理制度，开发实训设备使用指导书和

实训技术指导手册，做到企业文化进校园，园区文化进课堂。


